
從
事安寧照護25年，曾陪伴許多病人

走過生命末期，深刻感受到，一個房

間如果很暗，只要有一道光射進來就馬上

變亮，「愛」就是那道光，也是我們活著

最大的意義！因為愛是無價的，生命的存

在也是無價，只要活著，每一天都是有意

義的，無論你是在哪一個接觸點上感受到

愛，有能量給出去，當下那瞬間便是生命

意義之所在！

愛的互動增進正向能量

我常對來安寧病房學習的年輕醫師說，

生命的意義，就是在尋找一個愛與被愛的連

結，尤其是在生命末期，能否體會出活在

當下，當下即是美好，找到生命存在的意義

感，可說是人生最重要的一堂課。

因此，安寧照護並不是安樂死，而是

拒絕無效醫療，到了生命末期能尊嚴離

世。生命是無價的，即使活到最後一分

鐘，承受痛苦也是一種人生修練，自有它

的意義存在，安寧療護要讓末期病人生活

有品質。

東方人不習慣講「愛」，說「慈悲關

懷」可能比較容易些，代表人與人之間的

一種真誠關切，彼此之間有互動交流，不

是只掛在嘴上說說而已。我們的內心要隨

時保持一份覺察，多多體貼及瞭解他人的

痛苦，才能與之產生連結，讓對方感受到

你的慈悲關懷。

以 前 看 過 不 少 病 人 抱 怨 疼 痛 ， 吃 不

下、睡不好，全身不舒服，只感覺他很可

憐，等到我自己因

腎結石痛得死去活

來時才真正理解，

平常從停車場走到

急診室不過三分鐘

路 程 ， 我 卻 舉 步

維艱走了二十多分鐘，而急診三分鐘就可

以拿到的止痛藥，我卻彷彿等了一世紀之

久，此時才真切感受到病痛之苦。

所以這份慈悲關懷並不是唱高調，而

是發自內心的感同身受，當你對疾病痛苦

瞭解愈多，自然會對病者產生更多關切，

願意主動去幫助對方減輕痛苦。同理，你

必須愛自己，先對自己有滿滿的愛才能真

心去關愛別人，尤其是在照顧末期病人的

時候。通常生重病的人，情緒會很低落，

對自己的存在價值感到懷疑和否定，很需

要有人以慈愛話語表達真誠的關切，讓他

內心安穩溫暖，產生更多正能量，不再孤

單、害怕，進而創造機會幫助他做生命的

回顧！

回顧一生肯定人生價值

生命回顧就是幫助病人回顧自己的生

命歷程，具體肯定他一生的善行，這對生

命晚期的病人更是重要。記得曾照顧一名

八十多歲得了肝癌末期的阿公，因脊髓轉
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本會「照亮心靈」講座摘錄

慈悲關懷，肯定生命的意義
主講／姚建安（台大醫院家醫部主治醫師）   整理／蘭小月

▲  

姚建安醫師主講「讓愛

與被愛都自在」



移而癱在床上，只要有人講到病情，他就

情緒激動甚至要鬧自殺，因此家屬三令五

申，絕對不能在他面前提一個「癌」字，

最好連「肝」都不要說。

我去病房看他，事先了解他以前是碼

頭工人，扛了一輩子的粗鐵，辛苦養大十

個 小 孩 ， 所 以 見 到 他 ， 我 一 開 口 就 說 ：

「 阿 公 ， 你 真 不 容 易 ， 孩 子 都 那 麼 有 出

息 ， 全 靠 你 一 個 人 在 碼 頭 做 苦 工 栽 培 成

材！」他眼睛立刻一亮，講到兒女，他那

些 年 的 辛 勞 也 得 到 了 安 慰 和 肯 定 ， 內 在

力 量 也 跟 著 湧 出 ； 我 順 勢 說 ， 粗 重 的 工

作做久了，難免操勞過度，鐵打的身體也

受 不 了 ， 器 官 就 漸 漸 壞 掉 ， 他 居 然 說 ：

「 對 ！ 」 開 始 認 同 我 ， 甚 至 接 受 身 體 變

差、生命期有限的事實。

兩天之後我再去查房，看到他竟然已

能坐起來自己吃東西，還可不用太太扶著

走了好幾步路，不再病懨懨地整天躺在床

上。大家都覺得奇怪，他用的仍是原來的

藥，唯一不同的是他的心情改變了，一場

生 命 回 顧 讓 他 從 心 裡 產 生 積 極 振 作 的 力

量，這種內在的「心藥」可比什麼神丹妙

藥更有用！

後來這位阿公出院回家，一個月後仍

不敵病魔往生了，但家屬說，他在那一個

月中能夠自己進食和四處走動，過得很自

在愉快，走的時候也沒有任何痛苦，在家

人環繞、充滿感恩的氣氛中安詳離世。

身為醫師聽到這很難不受感動，因為

過去人們得了不治之症，家人基於不捨，

總是要求醫師想盡辦法做手術、化療，甚

至採用昂貴的標靶治療或副作用很大的免

疫療法，不管花多少錢都要治，只求能延

長病人半年、一年或幾個月的生命，但在

這過程中，病人和家屬都備受折磨。阿公

的故事，讓人對生命的圓滿完結，內在力

量的提升，有了些新的啟示。

乘願再來傳送慈悲心願

「為什麼是我？」很多人得知自己得

了重症，多半會感到震驚、怨嘆、不甘願

和憤憤不平，繼而陷入沮喪，心情低落，

失去生活動力，這時旁人說什麼都很難安

慰他，該怎麼陪伴他走完生命最後一程？

曾 經 有 一 個 年 紀 輕 輕 就 得 了 罕 見 疾

病的末期病人問我：「覺得很害怕怎麼

辦？」想到這段路要自己走，身上的痛、

心裡的苦，以及即將來到的死亡，都讓她

感到惶恐不安。

於是，我跟她分享了另一位病人的故

事，那是一名年輕女性，虔誠信仰密宗，

她曾目睹上師罹肺癌往生時仍安詳自在，

因此在自己確診為肺癌時，似乎也沒有太

大的情緒波動。後來隨著病情惡化，兩邊

肋膜都有積水，一發作起來就喘得很厲

害，無法順暢呼吸。肺積水的感覺有點像

溺水，那是十分恐怖難受的！我自己小時

候學游泳，也曾差一點窒息溺水，直到學

會游泳之後還很難忘，那種胸口很悶、呼

吸很喘，還有，與死神正面交鋒的過程，

超級無敵可怕！

有一天我在護理站，看到她先生焦慮

來回，頻繁地來找護理師去處理，我急忙

跟著去病房查看，她看到我眉頭緊蹙，卻

面帶微笑地說：「姚醫師，你慢慢來，不

要緊張！」這場景嚇我一跳，通常病人這

麼難受，應該會喊：「我好痛苦，快來

救救我！」從來沒有人叫醫師慢慢來，不

要緊張。她接著說：「我是身喘，心不

喘！」又讓我嚇了第二跳，這是何等修為

啊？能夠做到如此心胸豁達，坦然面對外

界橫逆和肉身死亡無所畏懼。所以當她說

要效法上師遺志「乘願再來」，我也不感

意外了。
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「乘願再來」是佛

菩薩的行誼，菩薩承擔

了 眾 生 的 痛 苦 ， 在 一

期的生命結束時，為了

利益眾生，發願再來人

世，幫助世間所有受苦

的人脫離苦海。

年 輕 女 孩 聽 我 說

完「乘願再來」的故事之後，非常感動的

說：「我懂了，原來我的身體還有生病後

的種種，是生命給我的一個大禮物！」這

禮物是乘載祝福而來，準備回向給世間，

與眾人分享的，不是給個人小小的享用。

有了這樣的感悟之後，她開始抱著感恩之

心，向身邊所有認識或不認識的人皆送上

祝福，不再害怕了！

共苦陪伴一起走過幽谷

解 鈴 終 須 繫 鈴 人 ， 生 命 的 答 案 是 什

麼？只有你自己才能解開，「Why me？」

為什麼是我？為什麼會生這個病？沒有

人知道，但是，死亡並不是生存法則的挫

敗，當你一轉念，生命中的順境與逆境都

是一個禮物，讓我們不斷學習、超越，歸

零再出發。這樣的祝福再放大，還能轉化

為大愛，可以簽署同意器官捐贈或提供醫

學院作大體解剖研究，使死亡成為靈性生

命的延續，將美好的祝福傳送下去！

「善終不是天上掉下來的禮物，而是

要做好準備的。」聖嚴法師也曾說過：

「我的身體隨時準備著死亡，但在死亡前

一分鐘一秒鐘，只要還能奉獻個人小小的

力量，我都會奉獻！」他認為，一個修行

人如果沒有準備死亡，心理是不健康的；

不管是誰，只要走上了這條路，基本上也

是一個修行人。

其實，死亡之所以令人感到恐懼，並

不是「死亡」本身有多可怕，而是當事者

心理還沒有準備好，害怕離開自己心愛的

人或覺得被拋棄，必須獨自面對死亡。只

要正本清源，找出自己最害怕的部分，好

好做個處理，面對生死，自然心中坦蕩

蕩。所以聖嚴法師說：「我的身體有病，

心中沒病，所以病得很健康！」

從我習醫以來，常聽我的老師和許多

資深的醫學前輩說：「病人是我們最好的

老師！」我們在照顧病人的同時，也分享

了他們的生命故事，從中獲得啟發，尋找

到生命的意義，因此在醫病關係中，我們

醫療團隊不僅僅扮演著醫者，更是一個

「共苦陪伴（Compassion）」的角色，如

聖經所言「伴你走過死亡蔭谷」，我願成

為上帝的手、上帝的杖，陪伴這些痛苦的

末期病人走過幽暗的谷底。

所以我們在安寧病房跟病人第一次接

觸時，往往會先自我介紹：「某某先生或

某某太太你好，我是照顧你的醫師某某

某」，或者學護理師親切地叫某某阿公、

阿嬤、阿伯、伯母……等等，一下子就能
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姚醫師分享從醫生涯及在安寧

照護上的體會，生命的意義感

在於愛與被愛間的連結，有能

量付出即是生命價值的所在。



化解病人心防，放心跟著你的節奏走，因

為信任你，治療過程再怎麼痛苦也能撐下

去，在醫病之間建立「共苦陪伴」的夥伴

關係，一起攜手走過死亡的幽谷。

具體行動創造有感服務

安寧照顧，即是創造「感動式服務」

的 照 顧 ！ 一 位 英 國 安 寧 照 護 醫 師 主 張 ：

"Let's go to see what the patients we can help."(讓
我們去看看，還有什麼是我們可以為病人

提供之協助。)這句話背後的胸懷讓人非

常感動！不管是遞茶水、幫他洗澡、按摩

一 下 ， 或 是 跟 他 說 說 話 ， 這 些 看 似 微 不

足道的陪伴與服務，都能創造「感動式服

務」，安撫病家在生病和死亡衝擊下內心

巨大的哀傷。

特別是病勢已到末期的重大病症，需

要 求 助 的 往 往 不 是 治 療 ， 而 是 舒 緩 和 止

痛，維持一定的生活品質，不要一直喘、

痛到嚥下最後一口氣。這樣的優先症狀緩

解，可讓家屬心安一些，否則午夜夢迴，

想到親人生命終了仍飽受折騰，會感到十

分自責和難過。

很多時候，醫病關係的紛擾，主要來

自病家內心的哀傷沒有解決。記得有一次

我接到通報，一個加護病房的病人家屬揚

言要告醫護人員，後來知道這個家屬不久

前才送走父親，由於父親當時病症惡化很

快，到院沒多久就往生了，家屬心裡毫無

準備，所以這次又遇到母親來住院，就特

別擔心，希望多點時間陪伴母親，但礙於

加護病房每次探病30分鐘的規定而不能如

願，開始心生不滿。

一位共同照顧的護理師得悉上情，協

助溝通，化解誤會，原來加護病房可以在

病人情況不好時，允許家屬延長陪伴，只

是他們沒有提出要求，陷溺在即將失去至

親的哀傷與慌亂當中。事後我們檢討，病

人 家 屬 有 問 題 為 何 沒 有 向 原 醫 療 團 隊 反

映，卻告訴這位護理師？就是因她每次寒

喧 問 候 ， 都 會 坐 下 來 陪 家 屬 一 會 ， 順 便

做哀傷撫慰和生命回顧，因而獲得家屬信

任，願意向她透露心中的哀傷與不捨，進

而化解不必要的醫療糾紛。

現 代 安 寧 照 護 最 重 要 的 工 作 不 單 是

「化療」，更重要的是「話療」，一句話

說 得 好 ， 可 以 讓 病 人 感 覺 生 命 是 一 件 禮

物，不再恐懼不安，也能建立良好的醫病

關 係 ， 讓 病 人 安 心 放 心 交 給 醫 護 進 行 照

護。所以當我們檢視所有流程都照著SOP
完美無瑕，醫護人員也無任何疏失，病人

家屬卻仍有不滿，問題就可能出在這裡。

只要適度給予體貼與關懷，每天多花5到

10分鐘，坐下來聽聽病人及家屬心聲，甚

至握著他們的手、輕拍他們的肩膀等，關

切他們難以訴說的哀傷難過，或許就能及

早拆除許多醫療糾紛的「未爆彈」了。

陪他走過最後生命旅程

末期病人即將死亡是事實，但人們對

這即將來到的大事，總是視而不見或假裝

沒事，就像房間裡有一隻大象，是顯而易

見的，「死亡」並不會因我們逃避就不會

發 生 ！ 所 以 ， 探 病 時 請 別 再 說 ： 「 加 油

哦！多聽醫生的話」或「多吃點營養品，

增強抵抗力」等，這類安慰話對病人沒什

麼幫助，卻有可能讓他感覺更沮喪。

此時任何話語都不如靜靜地陪著，幫

助他面對生命即將消逝的巨大衝擊，好好

做生命回顧，當他哭你也陪著哭，他笑你

就跟著笑，回想人生所有順境與逆境都已

走過，或許能讓自己感到不再那麼害怕，

那 麼 生 命 的 存 在 ， 也 就 能 顯 出 它 的 意 義

來！
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