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主講／曲智鑛（陶璽特殊教育工作室創辦人）  整理／ 蘭小月

不孤單，一起走
本會「生命教育研習」摘錄

我
從大學特教研究所畢業接著實習

完後，第一份工作就是創立自己

的工作室，從事所謂的體制外特殊教育

的工作，同時也在診所接心理諮商個

案，透過晤談協助有特教需求的孩子，

幫他們回到學習軌道，找到自己的人生

方向。

力行從生活中體驗學習

我從小就很怕數學，學起來非常痛

苦，小學五年級數學考七十幾分就不太

敢回家了，國中開始更一落千丈，每次

考試都不及格，沒想到如今當了老師，

教最多的科目卻是數學。因為我輔導的

學生，很多人跟我小時候一樣有嚴重的

學習困難。

回顧這些年來跟孩子相處、跟家

長們互動，覺得自己學到最多的，並非

來自課本或教科書，而是真真實實跟孩

子們一起互動、一起玩、一起學習，這

也就是教育家杜威博士說的「教育即生

活」，帶孩子走出教室，一起在自然的

生活情境當中進行體驗學習，讓他從經

驗中學到真實處理事情的能力。

之前我還投入均一教育平台製作線

上課程與錄製影片，最大原因就是希望

建立一個「個人化學習」的系統，讓有

特教需求的孩子不必等待老師的課程安

排，也能得到因材施教、改變自己的機

會。但我深深知道，只改變孩子是不夠

的，我們要改變的是孩子身處的環境。

因此這些年來我出書或寫專欄，並

不是為了特教孩子的家長們，而是為了

一般社會大眾，希望讓更多人看到及理

解什麼是特殊教育的孩子，了解他們的

需要，我們可以為他們做什麼？

為了落實輔導方案，我也常走進

校園跟老師們合作。因為，一個班級裡

如果有一個自閉症特質的孩子，班上的

其他孩子就有機會認識什麼叫做「自閉

症」，因此，有特殊教育需求的孩子，

其實是一個改變社會的種子，這粒種子

落在什麼地方，能增進周遭的人多認識

他，他就有機會被改變。

 

外表看不到的隱形障礙

曾有一個基金會做過一項調查，

發現社會上有七成民眾不知道，世間除

了身障、視障的人之外，還有一群「隱

形障礙」者存在，他們的障礙可能來自

情緒、自閉症特質或是過動症等，不像

肢體障礙能夠從外表看出來。調查並顯

示，一般人莫說不理解，就算知道而願

意伸出援手的人，竟然不到三分之一，
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著實令人震驚。

我將教育工作者和家長定位為孩子的「陪伴

者」，陪伴這些特殊的孩子學習成長，必須要有

一個好的心理建設。這麼多年我帶過的孩子從六

歲到三十歲都有，很多孩子跟我在一起，從小學

讀到高中、大學，甚至大學畢業去工作了，個中

辛苦和挑戰，可能父母親感受比孩子更深刻，很

多時候是陪伴者已經受不了了，而不是孩子受不

了。

我看過很多家長從孩子開始出現學習障礙，

花了很多時間精力，投入大量資源期待孩子有所

改變，但是到了小學高年級，甚至初中，成績直

線掉下去，不免感到十分氣餒。因為孩子的進步

無跡可循，不是我們可以預期和掌控的，你只

能陪著他，看著他蹣跚前進，就像爬樓梯一步接

一步，突然間停在某一階不動了，這不代表他未

來不會有變化，他停下來的時間很可能是在蓄積

自己的能量，只是你不知道那個轉折點何時會到

來。

我為了教孩子們游泳，特別去考了救生員執

照，因為這些有特殊教育需求的孩子不容易找到

適合的游泳教練。通常最多兩三週，我就可以把

完全不會游泳的孩子教到會，有一年卻碰到一個

奇葩，從暑假開始整整教了四個月還不會，讓人

非常挫折，加上天氣開始變冷，怕冷的我，信心

開始動搖，沒把握能把他教會，但這個孩子卻很

堅持想學，他的家長也來拜託我繼續教，當是陪

他玩水都好。

我就帶他去溫水游泳池繼續練，一直游到

十一月的某一天，我們像往常一樣下水做例行練

習，突然間這個孩子就開竅了，自己游了一小

段，當下我就很感動！其實當時我什麼都沒做，

只是一直陪著他，沒有放棄而已。

與自己的特質和平共處

我把工作室取名叫「陶璽」，討喜的諧音，

正是因為知道這些孩子有很多地方實在不討人喜

歡，所以工作室剛成立時，我寫下自己的心願，

要做到不放棄，透過輔導方案，使每一個有特殊

需求的孩子都能得到潛能的啟發，學會與自己的

特質和平共處，能融入自身所處的環境當中，就

像我一樣。

我從高中開始，發現自己有無法專注的困

難，才意識到我的學習方式跟讀書方法需要調

整。我觀察自己，如果要考得比較好，一定要兩

個星期前開始準備，但是因為我沒有辦法很專注

的在書本上，考前兩個周末都要整天念書，對我

來說是非常痛苦又困難的；後來我找到適合自己

的方法是，我要不停的換環境才能專注，例如，

早上去圖書館，下午就去咖啡廳，晚上就回家讀

書；每一個小時一定要換一個科目，我才可以逼

自己持續一整天讀書。

一直到現在，如果叫我待在辦公室一整天，

我也會很痛苦，沒有辦法好好做事，一定要採取

不斷變換環境，同時進行好幾件事，一段時間就

換另一件事情，才能維持有品質的專注力，一天

看十幾個個案都沒有問題。我至今仍舊迷糊、

健忘，一出門就很容易掉東西，常遺失雨傘、水

▲�生命教育研習由一群熱血教師分享經驗，談教育理念和翻轉教學。
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於自閉症特質的孩子來說，比常人敏感數十倍甚

至百倍。

所以，我們要成為一個好的陪伴者，至少要

有七個基本修練。第一個叫做「同理心」，對孩

子表現出來的痛苦、抱怨，千萬不要懷疑，如果

你沒辦法同理他，請你至少先相信他、接納他的

情緒反應，才不會產生無謂的磨擦和距離。

第二個是「人性」。處理個案時，常遇到家

長或老師把孩子的問題歸因於「這就是自閉症」

或「他就是過動兒」，而忽略了孩子也是一個

「人」，當人性的一般需求未得到重視，就會反

映到行為或情緒上。請記得，我們要解決的是這

個人的問題，不是他的症狀。

第三個是「敏感度」。常有家長問，不知為

什麼孩子最近總是悶悶不樂。其實，不妨自己跟

他聊一聊，沒有人比父母更有機會瞭解自己的孩

子，如果你跟孩子多親近，絕對能感受到他的心

情及想法。

第四個是「培養幽默感」，因為生活充滿太

多的困難與挑戰，遭遇失敗犯錯也是一種經驗，

有幽默感可以緩解壓力，不要把失敗看得太嚴

重，尤其當你想給孩子足夠的體驗與隨機教學，

就要創造自然的談話氛圍，可以跟孩子好好討論

這個失敗經驗，效果會非常不同。

第五個是「信任」。很多時候父母不信任孩子

能夠獨立，習慣幫他安排、幫他做決定，我也曾經

如此，但後來我選擇「先相信」，不管他說什麼都

信，就算被騙了，也可從別的角度去旁敲側擊，瞭

解孩子真正的想法。如果我第一時間就責備他、處

罰他，就無從瞭解也阻斷了溝通的可能性，所以信

任非常重要。通常我表示信任之後，孩子反而會回

過頭來主動找我詳談。

摸索過程不要輕言放棄

第六個是「彈性」。有一次我在深圳辦五天

壺，最誇張的是有一次去廣州，在飛機上忙著

寫報告，一下機就趕著出關，在海關排隊時才

想起登機箱忘在飛機上。也曾經跑錯機場，到

了桃園機場才發現航班是在松山機場！

我很幸運在成長過程中，雖然一度困惑、

挫折重重，但靠著摸索與調整，終於找出跟自

己特質和平共處的方式，所以我從未想過要改

變孩子，或是消除他們身上的特質，因為那是

不可能的。所謂的特質對我來說，就像是好幾

重色彩交集時，中間顏色最深的那一塊。它只

是孩子們身上的一部分，並不是全部。

好的陪伴者有七個修練

我也從陪伴中學到，「有缺陷」不一

定代表「有障礙」。所謂的「缺陷」英文叫

disability，「障礙」的英文則是disable。例如

我有八百度深度近視，如果不戴眼鏡，上台演

講就看不到台下所有的人，這樣的近視對我來

說是一種缺陷，只要能選擇適當的眼鏡為「輔

具」，便能補救視力之不足，使缺陷不致造成

生活中的障礙。

所以對有缺陷的孩子，通稱有「特殊教育

需求（Special Educational Needs）」的孩子，簡

稱SEN孩子，也是全球性的教育趨勢。輔導這些

孩子時，我看到的往往不是他的缺陷，而是他

的個人特質，比如有自閉症特質的孩子、有注

意力缺陷／過動症特質的孩子等等。

我剛當老師時，曾經聽到一個孩子說，

他不敢進電影院看電影，因為四周黑黑的，強

光刺得人睜不開眼睛，還會發出很大的聲音，

讓他很害怕。我感到不可思議，因為我覺得坐

在電影院看大銀幕，享受其中的聲光效果是件

很愉快的事。後來我帶這個孩子進電影院看電

影，親眼見到他離場時，有如經歷酷刑折磨，

兩眼紅紅的，極不舒服，才理解到聲光刺激對



四夜體驗活動營隊，參加者多為成年大孩子，其

中一名學員有一天集合時，抱著臉盆牙刷衝出來

跟我們去吃早餐，原來他早上起床遲了來不及漱

洗，又不想耽誤大家的時間。我沒有責備或阻止

他，只是臨時取消了當天上午預定的活動，改跟

孩子們討論這個情境，隨機教學。

兩個月後，這個孩子被一家知名外商公司錄

用，成為該公司第一位中國自閉症員工，我很高

興當時斷然砍掉原本規劃的課程，臨時插入情境

教學，否則他上班後哪天睡晚了，帶著臉盆去公

司恐怕會鬧出更大的笑話。

有些特教老師或家長，會為了孩子去學很多

的教學策略或教學技巧，但在應用上我認為最重

要的是要保留彈性。我們可能會聽到某些成功案

例，就想依樣畫葫蘆的用在孩子身上，但請不要

忘了，那個案例並不是你的孩子；在實施任何的

策略或技巧時，要先依孩子的需求與狀態，保持

彈性，去調整你的做法，而不是堅持書上說的教

法或教學流程。

第七個是「跟隨」。如果你想跟孩子更接

近，就陪他去做他喜歡的事情。他喜歡看籃球，

陪他去看籃球；他喜歡滑冰，就陪他去滑冰；如

此孩子會覺得你跟他是同類，可以溝通，而你也

可以從他的視角去體驗他的感受，因此更理解

他，才有機會做到同理心。

在這過程中請記得，「犯錯」本身也是一種

學習。在孩子摸索學習時，也許還拿捏不好，你

不要太快打斷，要讓他持續進行到告一段落，再

來幫助他檢視。透過真實的經驗，陪伴者、輔導

者、老師、家長，其實要做的是帶領孩子反思，

這個經驗對他有什麼意義？再進一步討論，是否

有其他情境可以這樣做？當他下次遇到類似問題

時，才會懂得運用這次的經驗及能力。

陪伴孩子這些年來，孩子教會我重要的幾

件事：教育即生活；缺陷不是障礙；不要輕易放

棄；穩定支持，會帶來改變！

書香彰化～與大師有約 講座

時間：109年10月18日（日）上午10:00-12:00

講題：衣櫥減法，喚醒輕盈的自己
講師：陳麗卿（專欄作家）

地點：彰化演藝廳（彰化市中山路二段416號）

時間：109年11月1日（日）上午10:00-12:00

講題：我在彰化周遭的旅行
講師：劉克襄（作家、自然觀察者）

地點：彰化演藝廳（彰化市中山路二段416號）

時間：109年11月21日（六）下午2:30-4:30

講題：夢裡尋夢
講師：駱以軍（作家）

地點：和美鎮公所（和美鎮鹿和路六段337號）

時間：109年12月6日（日）下午2:30-4:30

講題：環遊世界旅行修行禪
講師：眭澔平（媒體主持人、旅行家）

地點：彰化演藝廳（彰化市中山路二段416號）

時間：109年12月13日（日）下午2:30-4:30

講題：自然課可以這麼浪漫
講師：李偉文（作家、牙醫師）

地點：員林演藝廳（員林市員林大道二段99號）

時間：109年12月19日（六）下午2:30-4:30

講題：你所不知道的大自然
講師：苦苓（作家）

地點：二林鎮圖書館（二林鎮斗苑路四段636號）

免費入場，歡迎參加。每場有機會獲得講師簽名專書

乙本，累積戳章可參加摸彩及神秘小禮物。

洽詢：彰化縣文化局04-7250057#2336；

            泰山文化基金會02-25017722

心靈花園～父母成長讀書會

時        間：109年10月20日～12月29日，10周

               每周二上午9:00-11:00（11/3 停課一次）

帶  領  人：陳阿梅（臺北大學社工系兼任講師）

研讀書目：爸媽該你來上課了（王秀園/著）

地        點：新北市頂溪國小（永和區文化路133號）

照亮心靈講座 
免費參加，書籍自費，需先報名：02-25017722或

上網 http://www.taisun.org.tw報名。


