
很
多人認為理性溝通應該「就事論

事」，不宜摻雜過多的個人情緒，其

實是天大的誤解。因為，沒有情緒就不會有

溝通，反之，欲達成溝通順暢，還必須先同

理對方的感受，才能避免雞同鴨講。

沒說出的情緒更需撫慰

有一次，太太對我抱怨工作受氣，我聽

了很認真幫她分析各種解決方案，她卻不斷

反駁，而且口氣越來越不耐煩，把我也惹火

了，認為她只是為抱怨而抱怨，一點也不打

算解決問題，簡直浪費我的時間。後來才理

解，女性的心理是，當她在抱怨時只是希望

得到同理，只要明白她的委屈就好，並不需

要提供建議。

可見溝通的困難就難在很多心思沒有

表達出來，通常女性面對事情，「情」重於

「事」，希望情緒被接納，而男性看到的重

點則是在解決問題，男女之間反應大不同，

看懂言行背後的心情，才能避免溝而不通，

話不投機半句多。

比如孩子在路上跌倒，爬起來沒有哭，

回到家看到爸媽卻嚎啕大哭起來。跌倒的當

時明明疼痛卻不哭，是因為沒有人會安慰

他，回到家不痛了，卻淚眼汪汪，渴望得到

大人的「惜惜」，這就是情緒的溝通。大人

可千萬別在這時責怪他不夠堅強勇敢，這點

小事也哭哭啼啼，更別板起臉教訓他為何走

路不看路；讓他哭一哭，同理他的情緒，接

納他表達自己的疼痛、無助，希望能被理解

的心情。

因此，不管是大人對小孩，或是男女

兩性溝通，不只是要聽對方說什麼，還要試

圖了解他沒有說出來的情緒感受。譬如老婆

抱怨做家事累壞了，我好意勸她：「累了就

休息一下吧！」她竟然氣到當場翻臉。後來

我揣摩她沒說出口的話，其實是希望我體恤

她的辛勞。下次她抱怨好累，我立刻從沙發

上跳起來，摟著她說：「老婆，妳好辛苦，

我來幫忙。」她覺得付出得到肯定，便眉開

眼笑說：「不用了，你不會，還是我自己

來。」

表達同理的關鍵在複誦

人人都渴望被了解和認同，當孩子回家

抱怨學校老師好兇，爸媽回說：「兇才好，

老師不兇，你怎會聽話！」這樣的回答不但

缺乏同理心，還有一點貶抑的意味，好像孩

子需要有人盯著嚴加管教才會懂事，孩子當

然覺得自討沒趣，懶得再跟父母談下去。

這時，懂溝通的父母應設想，孩子說這
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本會「品德與教養」講座摘錄

主講／郭育志（專業講師）   整理／胡慧文

泰山真愛家庭 14105

正面呼應，創造和諧溝通

▲ 郭育志老師提醒，呼應對方的立場與觀點，複誦關鍵字，展現誠

意、設身處地、感同身受，溝通自然和諧無礙。



些話用意何在？是否有情緒困擾？拿出同理

心順著他說：「老師那麼兇，同學們都很擔

心害怕吧？」孩子覺得你懂他的感受，自然

願意敞開心房對你掏心掏肺。

但是人們常基於種種顧忌或是不習慣表

達自己真正的意思，只說表面話，隱藏關鍵

的感受，要洞悉他人心事豈是容易事？我後

來摸索出「複誦對方話裡的關鍵字」，就能

抓到重點，讓對方願意說下去，另外還要用

心聽才能知道他真正的想法。當朋友抱怨老

闆時，我就附和說：「怎會有這麼機車的老

闆」，他受到鼓舞，開始傾訴狀況有多糟，

我不斷複誦他的話說：「簡直糟透了」，還

追加一句「你實在好委屈」，與他同仇敵

愾。

孩子抱怨學校每天考試煩死了，父母可

別再搬出一百零一套說詞：「考試是學生的

本分」，教訓他早點面對，只需順著他的話

說：「從早考到晚真的好煩，實在撐不住的

話，需要我如何幫你嗎？」讓孩子感覺自己

不孤單，就達到溝通的目的了。

人與人之間關係不好，往往是因為彼此

沒有呼應。經常點頭說「是、對、有道理、

我了解你的想法(感受)」；無法洞悉對方背

後的心思時，就複誦他話中的關鍵字，時不

時給予稱讚，展現你設身處地為他著想的誠

意，彼此自然和諧無礙。

先認同才有可能改變他

曾有人問我，如何使人際關係圓滿？我

的心法是：先給對方想要的，對方也會回應

你想要的！比如男人喜歡自由，就是希望得

到「信賴」，只要老婆常說：「我相信你，

你一定辦得到！」就能讓他銘感於心。

女性最在意另一半和孩子對自己說謊，

但其實沒有人天生愛說謊，因為說了一個謊

就得繼續說更多謊來圓，而且說謊會降低一

個人的自我價值感。所以，說謊常常是情勢

所迫，出於追求快樂或逃避痛苦的「正面意

圖」，不得已而為之。

要讓一個人說實話的前提是，必須令他

感到安心、不受威脅，確認說實話不會招來

痛苦。所以面對坦承錯誤的孩子，大人要保

持心平氣和，不可生氣打罵，否則孩子會記

取「慘痛教訓」，學會說謊。當犯錯的人坦

白時，應該對他的誠實表示欣慰，讓他找出

自我補救錯誤的方法。

我研究溝通，亦發現人際互動時「如果

愈反對，不呼應對方，對方會更加堅持。」

也就是你越反對他越要做，一旦你放手讓他

做，他反倒清醒了急忙踩剎車。所以當另一

半說：「我們老闆好機車，我要離職自己去

創業。」「現在股市正熱，我要拿房屋去貸

款，快速賺大錢！」奉勸各位，無論是否相

信另一半，至少要在口頭上附和：「我相信

你，如果你確定計畫可行，我就支持你！」

避免對方因被反對而一意孤行。

因為改變必須從「認同」開始！想要說

服一個人，得先認同他，然後才有可能改變

他。「站在對方的立場呼應他」、「知道對

方要什麼，先給他想要的」，養成這兩個小

習慣，家庭和樂、人際和諧就不遠了。
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參加方式：研習分為實體與線上二場，詳情請至泰山

文化基金會官網瀏覽(www.taisun.org.tw），或洽詢：02-
25017722

時間：111年7月1日 (五)8:30-16:30
承辦：新北市板橋國中 ( 現場 )

時間：111年7月5日 (二)8:30-16:30
承辦：新北市中和國小 ( 線上 )

暑期生命教育教師研習 
本研習將邀請在生命教育、教學創新、班級
經營等面向有心得及成果的教師分享理念及
實務經驗，歡迎一同參與成長。
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健 全 人 生 觀 念 ‧ 開 創 和 諧 生 活

本刊推廣家庭教育、增進心靈成長，歡迎於官網閱讀網頁版或下載電子版觀看。

紙本刊物可在圖書館取閱，歡迎助印推廣，洽詢電話：02-25017722。

劃撥帳號：15039974     戶名：財團法人泰山文化基金會     　網址： www.taisun.org.tw

歡 迎 助 印

Line@官方帳號

在這個休戚與共的世界，每個善或惡的發生，任何人都無法置身事外。心是一切的主宰，

心的力量無窮，善用發現美的眼睛，就能看見一切美好；虛心學習心懷感恩，打破框架才

有解方，大膽嘗試，勇於修正，處處是提昇的機會；放開心胸，擴大心量，以開闊的心，

迎向新時代。

應變調心，迎向新時代

主辦：彰化縣文化局04-7250057#2336    合辦：泰山文化基金會02-25017722

※參加者請配合政府防疫措施；每場有機會獲得講師簽名著作、參加滿3場有機會摸彩。

   公務人員及教師可獲得2小時研習時數

時間：111年8月17日 (三) 晚上7:00-9:00
講題：看見環境變遷，發現新價值
講師：柯金源 國家文藝獎、金鐘獎導演

時間：111年6月15日 (三) 晚上7:00-9:00
講題：洗心渡世劫——活學活用易經智慧
講師：劉君祖 周易文化學會創會理事長

時間：111年4月16日 (六)上午10:00-12:00
講題：追尋台灣味
講師：韓良憶 作家、譯者

地點：秀水體育館 秀水鄉安東村瓦磘街17號

時間：111年6月18日 (六)上午10:00-12:00
講題：以薩提爾模式與親子對話
講師：李儀婷 作家、親職教養工作者

地點：二林圖書館 二林鎮斗苑路四段636號

時間：111年5月14日 (六)下午2:30-4:30
講題：世界遺產旅行
講師：馬繼康 旅行家

地點：新民國小集會堂 田中鎮公館路320號

時間：111年7月2日 (六)下午2:30-4:30
講題：改變未來的夢想力
講師：李佳峰 職業魔術師

地點：北斗老人文康中心 北斗鎮光復路216號

時間：111年7月27日 (三) 晚上7:00-9:00
講題：攝影其實是一種修鍊錬
講師：胡毓豪 攝影家

時間：111年7月13日 (三) 晚上7:00-9:00
講題：擬定中
講師：蔡璧名 臺灣大學中文系副教授

時間：111年8月31日 (三) 晚上7:00-9:00
講題：讓鯨魚跳舞——妙解親情習題
講師：吳娟瑜 國際演說家、作家

線上
講座

2022 照亮心靈講座

【六～八月場次】

※ 須事先上網報名(www.taisun.org.tw，或掃描右方QR code)，演講前mail通知直播連結，

   請務必確認電子信箱填寫正確。

※演講由人間衛視錄影結束後排播。

※全系列場次請上官網查詢或洽詢：02-25017722 泰山文化基金會

主辦：泰山文化基金會    合辦：人間衛視、臺北市立圖書館    感謝：泰山企業 

書香彰化─與大師有約 系列講座

請事先報名

時間：111年6月29日 (三) 晚上7:00-9:00
講題：心經的智慧
講師：鄭振煌 中華維鬘學會名譽理事長

※本場在北市圖總館現場舉辦，場地報名後通知。


